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ИНФОРМАЦИЯ 
об условиях предоставления, использования и возврата займов 

 
Документ разработан Обществом с ограниченной ответственностью "Микрокредитной 

компанией "Стратосфера" (ОГРН 1155476133526) в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, в частности, Федеральным законом от 21.12.2013 г. 

№ 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», и содержит информацию о предоставлении, 

использовании и возврате потребительских займов. Документ размещен на официальном сайте 

ООО МКК «Стратосфера» в интернете по адресу: http://ykky.ru и https://ykky-lite.ru/. 

 

1.Определения ключевых терминов 

Займодавец (Общество) – Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная 
компания «Стратосфера», ОГРН 1155476133526, зарегистрированная в государственном реестре 
микрофинансовых организаций 07.05.2020 г. под номером регистрации 2004150009596, 
осуществляет профессиональную деятельность  по предоставлению потребительских займов и 
находится по адресу: 630005, Новосибирская область, город Новосибирск, улица Фрунзе, зд. 88, 
помещ. 6. 

Заемщик (Заявитель/Клиент) – физическое лицо, которое обращается к Займодавцу за 
займом и соответствует всем требованиям Займодавца. Заемщик проходит регистрацию в 
Личном кабинете на сайте Займодавца и имеет намерение получить, получает или получил заем. 

Заем - денежные средства, которые предоставляются или уже предоставлены Заемщику 
под Проценты на определенных условиях, установленных Договором займа, в соответствии с 
Федеральным законом от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» и 
Федеральным законом от 02.07.2010 №151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и 
микрофинансовых организациях». 

Договор займа - договор между Займодавцем и Заемщиком, в рамках которого сумма 
займа не превышает максимальной суммы обязательств Заемщика перед Займодавцем, 
установленной законодательством РФ. Договор может быть заключен в простой письменной 
форме при обмене электронными сообщениями между Займодавцем и Заемщиком. Он 
включает в себя две составные неотъемлемые части: Заявление с Индивидуальными условиями 
договора займа и Общие условия договора займа, которые размещены на Сайте Займодавца. 
Договор считается заключенным после предоставления суммы займа Заемщику. 

Индивидуальные условия договора займа - часть Договора займа, содержащая 
основные условия, которые согласовываются с Заемщиком в индивидуальном порядке. Эти 
условия определяются в соответствии с запросом Заемщика и включают сумму займа, срок 
погашения, процентную ставку, условия погашения займа и другие важные параметры. 

Привязанная карта (привязка карты) - банковская карта платежных систем VISA, 
Mastercard, МИР, которую Заемщик зарегистрировал в своем Личном кабинете на Официальном 
сайте или через мобильное приложение. Процедура привязки карты требует от Заемщика 

http://ykky.ru/


прохождения процедуры 3-D Secure, что подтверждает возможность использования Заемщиком 
зарегистрированной карты. 

Личный кабинет (Личный кабинет Заемщика) – индивидуальный информационный 
раздел Заемщика на закрытой части Официального сайта Займодавца или в мобильном 
приложении, доступ к которому осуществляется по защищенному соединению. Личный кабинет 
предоставляет Заемщику возможность получать информацию о текущем статусе займа, историю 
займов, обратную связь с Займодавцем и другие услуги. Личный кабинет позволяет Заемщику 
быстро и удобно выполнять необходимые действия в рамках услуг Займодавца и получать 
своевременную информацию о состоянии своего займа. 

Номер основного мобильного телефона - абонентский номер Заемщика в сети 
телефонной сотовой связи, предоставленный оператором сотовой связи, зарегистрированный и 
действующий на территории Российской Федерации в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. Заемщик указывает свой номер основного мобильного телефона в 
процессе Регистрации на Официальном сайте Займодавца. Данный номер является 
обязательным для предоставления при оформлении займа и должен быть действующим. 

Все остальные термины и определения в этом документе используются в соответствии с 
определениями и терминами, заданными в Общих условиях договора потребительского займа 
и Правилах предоставления займов, а также в соответствующих законах и иных нормативных 
актах Российской Федерации. 

 

1 Наименование 
Займодавца 

Полное фирменное наименование: Общество с ограниченной 
ответственностью Микрокредитная компания «Стратосфера» 
Сокращенное наименование: ООО МКК «Стратосфера» 

Место нахождения 
постоянно 
действующего 
исполнительного 
органа Займодавца 

 
630005, Новосибирская область, город Новосибирск, улица Фрунзе, 
зд. 88, помещ. 6   

Контактный телефон, по 
которому 
осуществляется связь с 
Займодавцем 

88006007727 

Официальный сайт в 
информационно- 
телекоммуникационной 
сети «Интернет» 

http://ykky.ru и https://ykky-lite.ru/ 

Информация о 
внесении сведений о 
Займодавце в 
государственный 
реестр 
микрофинансовых 
организаций 

ООО МКК «Стратосфера зарегистрирована в государственном 
реестре микрофинансовых организаций 07.05.2020 г. под номером 
регистрации 2004150009596 

Членство в 
саморегулируемой 
организации 

Саморегулируемая организация Союз микрофинансовых 
организаций «Микрофинансирование и развитие», 
регистрационный № 54 00156 от 21.05.2020 г. 

2 Требования к 
Заемщику, которые  

Заём предоставляется физическому лицу, которое на дату подачи 
Заявления о предоставлении потребительского займа 
соответствует следующим условиям: 

http://ykky.ru/


установлены 
Займодавцем и 
выполнение которых 
является обязательным 
для предоставления 
потребительского 
займа 

Для граждан Российской Федерации: 
- является полностью дееспособным гражданином Российской 
Федерации, достигшим 18 лет;  
- имеет действующий паспорт и постоянную регистрацию на 
территории Российской Федерации;  
- имеет активный номер мобильного телефона, полученный у 
российского оператора связи;  
- действует от своего имени и в своем интересе, в том числе не 
получает заем в качестве представителя третьего лица, не действует 
в интересах третьего лица (выгодоприобретателя или 
бенефициара). 
Для иностранных граждан (Кыргызской Республики, Республики 
Таджикистан, Республики Узбекистан): 
- является полностью дееспособным иностранным гражданином, 
достигшим 18 лет; 
- имеет действующий паспорт иностранного гражданина, либо ID-
карту / Идентификационную карту; 
- имеет действующий документ, подтверждающий право 
пребывания на территории Российской Федерации: Миграционная 
карта, документы, подтверждающие регистрацию по месту 
пребывания / Разрешение на временное пребывание / Вид на 
жительство; 
- имеет нотариально заверенный перевод действующего паспорта 
иностранного гражданина / ID-карты / Идентификационной карты 
(в случае отсутствия действующего документа, подтверждающего 
право пребывания на территории Российской Федерации, 
составленного на русском языке); 
- имеет активный номер мобильного телефона, полученный у 
российского оператора связи;  
- действует от своего имени и в своем интересе, в том числе не 
получает заем в качестве представителя третьего лица, не действует 
в интересах третьего лица (выгодоприобретателя или 
бенефициара). 
 

3 Срок рассмотрения, 
оформленного 
Заемщиком заявления 
о предоставлении 
потребительского 
займа и принятия 
Займодавцем решения 
относительно этого 
заявления 

Займодавец обязуется рассмотреть Заявление о предоставлении 
займа, оформленное Заемщиком, и принять решение в течение не 
более 5 (пяти) рабочих дней, начиная со следующего дня после 
получения Заявления о предоставлении займа.  
Заемщик имеет право подать Заявление о предоставлении займа 
через Сайт Займодавца круглосуточно, в таком случае решение о 
предоставлении Займа Займодавцем принимается в течение 
периода от 5 минут до 24 часов после того, как Заемщик 
предоставил все требуемые данные и направил Заявление о 
предоставлении займа. 

Перечень документов, 
необходимых для 
рассмотрения 
заявления, в том числе 
для оценки 
кредитоспособности 
Заемщика 

Для рассмотрения Заявления о предоставлении займа, Заемщик:  
- Гражданин Российской Федерации предоставляет надлежаще 
заверенную копию документа, удостоверяющего личность, 
представляющей собой графический образ паспорта гражданина 
Российской Федерации, исполненный с оригинала документа при 
помощи средств фотографирования и содержащий образ 
указанного документа и лица Заемщика для сличения. Это 
необходимо для проверки подлинности документа и лица 
Заемщика. 
- Иностранный гражданин (Кыргызской Республики, Республики 
Таджикистан, Республики Узбекистан) предоставляет надлежаще 
заверенную копию документа, удостоверяющего личность, 
представляющей собой графический образ паспорта иностранного 
гражданина / ID-карты / Идентификационной карты, исполненный 
с оригинала документа при помощи средств фотографирования и 
содержащий образ указанного документа и лица Заемщика для 
сличения, а также графический образ документа, подтверждающий 
право пребывания на территории Российской Федерации и 
нотариально заверенный перевод действующего паспорта 
иностранного гражданина / ID-карты (в случае отсутствия 
действующего документа, подтверждающего право пребывания на 
территории Российской Федерации, составленного на русском 



языке), исполненные с оригиналов документа при помощи средств 
фотографирования. 
Оценка кредитоспособности Заемщика основана на данных, 
указанных Заемщиком в Заявлении о предоставлении 
потребительского займа. 
 

4 Виды потребительского 
займа 

Краткосрочные потребительские займы без обеспечения 

5 
 

Суммы 
потребительского 
займа 

Сумма Займа составляет от 3 000 (трех тысяч) рублей до 30 000 
(тридцати тысяч) рублей. 
Сумма займа устанавливается по соглашению сторон в 
Индивидуальных условиях договора потребительского займа 

Сроки возврата 
потребительского 
займа 

Срок возврата займа составляет от 16 (шестнадцати) дней до 31 
(тридцати одного) дня, начиная со следующего дня после даты 
предоставления займа. Срок возврата займа устанавливается в 
Индивидуальных условиях договора потребительского займа. 

6 Валюты, в которых 
предоставляется 
потребительский заем 

Российский рубль 

7 Способы 
предоставления 
потребительского 
займа, в том числе с 
использованием 
Заемщиком 
электронных средств 
платежа 

Выдача денежных средств происходит следующим безналичным 
способом: 
- на банковский счет Заемщика по его номеру банковской карты, 
Привязанной при прохождении процедуры Регистрации на 
официальном сайте, в мобильном приложении Общества 
(Привязанной в Личном кабинете Заемщика); 
- на банковский счет Заемщика по его номеру основного 
мобильного телефона, указанному при прохождении процедуры 
Регистрации на официальном сайте, в мобильном приложении 
Общества, с использованием Системы Быстрых Платежей (СБП). 
 

8 Процентные ставки в 
процентах годовых по 
Договору 
потребительского 
займа 

От 292,000 до 292,000/292,800 % (в високосный год) годовых. 
 

9 Дата, начиная с которой 
начисляются проценты 
за пользование 
потребительским 
займом 

Согласно условиям Договора потребительского займа, проценты 
начисляются со следующей даты после дня предоставления Займа 

10 Виды и суммы иных 
платежей Заемщика по 
Договору 
потребительского 
займа (при наличии) 

НЕ ПРИМЕНИМО  

11 Диапазоны значений 
полной стоимости 
потребительского 
займа, определенных с 
учетом требований 
Федерального закона от 
21.12.2013 № 353-ФЗ по 
видам 
потребительского 
займа 

От 292,000 до 292,000 % годовых. 
 



12 Периодичность 
платежей Заемщика 
при возврате 
потребительского 
займа, уплате 
процентов и иных 
платежей по займу 

Возврат суммы займа и начисленных процентов осуществляется 
Заемщиком единовременно в заранее определенный день, 
который указывается в Индивидуальных условиях договора 
потребительского займа. 
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Способы возврата 
Заемщиком 
потребительского 
займа и уплаты 
процентов по нему 

Заемщик имеет несколько способов для погашения займа и уплаты 
процентов: 
- наличными в кассах отделений Почты России или терминалах 
салонов сотовой связи Евросеть, Связной; 
- через Личный кабинет Заемщика на сайте http://ykky.ru и (или) 
https://ykky-lite.ru/; 
- путем безналичного перечисления денежных средств на счет 
Займодавца, указанного в Индивидуальных условиях договора 
потребительского займа, с обязательным указанием номера 
Договора и ФИО Заемщика в назначении платежа.  
При этом Заемщик самостоятельно несет все возможные расходы 
за взимаемые комиссии. 

Бесплатный способ 
исполнения Заемщиком 
обязательств по 
Договору 
потребительского 
займа 

Заемщик имеет возможность бесплатно исполнить обязательства 
по Договору, путем безналичного перечисления денежных средств 
на счет Займодавца, указанный в Индивидуальных условиях 
договора потребительского займа, с обязательным указанием 
номера Договора займа и ФИО Заемщика в назначении платежа, 
либо путем отправки почтового перевода через отделение Почты 
России. 

14 Сроки, в течение 
которых Заемщик 
вправе отказаться от 
получения 
потребительского 
займа 

Заемщик имеет право отказаться от получения Займа до момента 
получения денежных средств Заемщиком. 

15 Способы обеспечения 
исполнения 
обязательств по 
Договору 
потребительского 
займа 

В качестве способа обеспечения исполнения обязательств по 
Договору займа установлена неустойка в виде пеней. 

16 Ответственность 
Заемщика за 
ненадлежащее 
исполнение договора 
потребительского 
займа, размеры 
неустойки (штрафа, 
пени), порядок ее 
расчета, информация о 
том, в каких случаях 
данные санкции могут 
быть применены 

При нарушении срока возврата займа и (или) процентов Заемщик 
обязуется уплатить Займодавцу неустойку в размере 20% годовых 
на не погашенную часть суммы основного долга за каждый день 
просрочки, начиная с первого дня просрочки и до момента 
окончания начисления процентов. Размер неустойки, которую 
необходимо уплатить за период, начиная со следующего дня после 
дня окончания начисления процентов и до фактического 
исполнения обязательств, составляет 0,1% в день на не погашенную 
Заемщиком часть суммы основного долга. 

17 Информация об иных 
договорах, которые 
Заемщик обязан 

НЕ ПРИМЕНИМО 

http://ykky.ru/


заключить, и (или) иных 
услугах (работах, 
товарах), которые 
Заемщик обязан 
получить в связи с 
заключением Договора 
потребительского 
займа, а также 
информация о 
возможности Заемщика 
согласиться с 
заключением таких 
договоров и (или) услуг 
(работ, товаров) либо 
отказаться от них 

18 Информация о 
возможном 
увеличении суммы 
расходов Заемщика по 
сравнению с 
ожидаемой суммой 
расходов в рублях, в 
том числе при 
применении 
переменной 
процентной ставки, а 
также информация о 
том, что изменение 
курса иностранной 
валюты в прошлом не 
свидетельствует об 
изменении ее курса в 
будущем, и 
информация о 
повышенных рисках 
заемщика, 
получающего доходы 
в валюте, отличной от 
валюты кредита 
(займа) 

При надлежащем исполнении Заемщиком своих обязательств по 
Договору займа, невозможно увеличение суммы расходов по 
сравнению с ожидаемой суммой расходов в рублях. 

19 Информация об 
определении курса 
иностранной валюты в 
случае, если валюта, в 
которой 
осуществляется 
перевод денежных 
средств Займодавцем 
третьему лицу, 

НЕ ПРИМЕНИМО 



указанному 
Заемщиком при 
предоставлении 
потребительского 
займа, может 
отличаться от валюты 
потребительского 
займа. 

20 Информация о 
возможности запрета 
уступки кредитором 
третьим лицам прав 
(требований) по 
договору 
потребительского 
кредита (займа) 

Займодавец имеет право передать права (требования) по Договору 
займа третьим лицам, при этом Заемщик вправе запретить 
передачу прав (требований) по Договору займа до момента его 
заключения. 

21 Порядок 
предоставления 
Заемщиком 
информации об 
использовании 
потребительского 
займа 

НЕ ПРИМЕНИМО 

22 Подсудность споров по 
искам Займодавца к 
Заемщику 

Подсудность в спорах, касающихся исков Займодавца к Заемщику, 
определяется в соответствии с Индивидуальными условиями 
договора потребительского займа 

23 Формуляры или иные 
стандартные формы, в 
которых определены 
Общие условия 
договора 
потребительского 
микрозайма 

Приложение № 1 – Общие условия договора потребительского 
займа 
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